1) Introducere

Bun venit in programul acoperirii extinse pentru bateria sistemului hibrid Toyota!
Acoperirea extinsa pentru bateria sistemului hibrid Toyota a fost atent elaboratd pentru a va oferi o
protectie reconfortantd, in cazul aparitiei unei avarii nedorite a acesteia.

Dealerul sau Reparatorul autorizat ce emite Certificatul de Acoperire Extinsd, se angajeaza sa elimine
toate defectele incluse, pe toata durata de valabilitate a acesteia.

Certificatul de Acoperire Extinsa primit atestd faptul cad dealerul/reparatorul este partenerul
dumneavoastra de contact pentru toate informatiile legate de acoperirea extinsa a bateriei sistemului
hibrid Toyota. In eventualitatea in care nu reusiti s& il contactati, in caz de avarie, v& rugdm s apelati
orice alt dealer/reparator.

Va dorim cat mai multe calatorii placute alaturi de Acoperirea Extinsd pentru bateria sistemului hibrid
Toyota!

2) Conditiile Acoperirii Extinse pentru bateria sistemului hibrid Toyota
Debutul si durata Acoperirii Extinse/Zona geografica de valabilitate.
Acoperirea Extinsd pentru bateria sistemului hibrid este valabild numai pentru vehiculele la care:

a) Garantia fabricantului pentru sistemul hibrid a expirat.

b) Garantia fabricantului pentru sistemul hibrid are ca timp de acoperire o perioadd ramasa mai mica
de 1 an.

c) Perioada de la data livrarii este mai mica de 10 ani

Pentru vehiculele care respectd conditiile de mai sus, Acoperirea Extinsa pentru bateria sistemului
hibrid Toyota debuteazd a doua zi dupa ce un client a efectuat cu succes Programul de verificare a
starii bateriei sistemului hibrid la dealer/reparator si a primit in schimb Cerificatul de Acoperire
Extinsa. Aceasta confirmare mentioneazéd data si kilometrajul la care verificarea sistemului hibrid
Toyota a fost efectuata.

in cazul descris la punctul a), Acoperirea Extinsd pentru bateria sistemului hibrid Toyota este valabil3
pentru o perioadd de 1 an de zile sau 15.000 km, primul termen atins.

In cazul descris la punctul b), Acoperirea Extinsa pentru bateria sistemului hibrid Toyota va extinde
perioada de acoperire a garantiei fabricantului rdmasa pana la perioada de 1 an de zile. De exemplu,
in cazul in care dobanditi o verificare reusitéd a sistemului hibrid iar vehiculul dumneavoastrd se afld in
garantia fabricantului de 4 ani si 8 luni, extinderea acoperirii acordate pentru bateria sistemului hibrid
va fi 12 luni de la data verificarii (astfel cd vehiculul va avea o acoperire cumulatd de 5 ani si 8
luni).

Acoperirile Extinse pentru bateria sistemului hibrid pot fi obtinute in mod regulat (la fiecare 15.000
km sau fiecare perioada de 1 an, indiferent de ordinea in care acestea survin), cu conditia
respectdrii criteriilor de eligibilitate amintite mai sus. De fiecare datd, Acoperirea Extinsa este
valabild numai dupa ce verificarea starii bateriei sistemului hibrid a fost efectuata cu succes si ati
primit Certificatul de Acoperire Extinsa de la dealerul/reparatorul dumneavoastra.

Zona geografica de aplicabilitate a Acoperirii Extinse cuprinde: Andora, Belgia, Danemarca,
Germania, Finlanda, Franta, Gibraltar, Grecia, Marea Britanie, Italia, Liechtenstein, Luxemburg,
Malta, Monaco, Olanda, Norvegia, Austria, Polonia, Portugalia, Irlanda, Suedia, Elvetia, Slovacia,
Slovenia, Spania, Cehia, Ungaria, Cipru, Romania, Bulgaria, Macedonia, Albania, Estonia, Letonia,
Lituania, Serbia, Croatia, Bosnia, Muntenegru, Kosovo, Turcia, Rusia, Ucraina, Israel, Insulele Canare
si Islanda.

Caracteristicile acoperirii extinse

In cazul in care bateria sistemului hibrid prezinta avarii pe parcursul perioadei extinse de acoperire si
necesita reparatii, detinatorul Acoperirii Extinse valide este indreptatit, conform conditiilor acesteia,
la obtinerea reparatiilor necesare de la dealerul/reparatorul - furnizorul Acoperirii Extinse, dupa

consultarea fin prealabil cu acesta, sau un alt dealer/reparator ce opereaza sub marca
producatorului (in cazul avariilor ce nu oferd posibilitatea ca vehiculul sa ajunga la dealerul/reparatorul
ce a emis Certificatul de Acoperire Extinsa).

Acoperirea Extinsa cuprinde compensarea costurilor reparatiilor aferente bateriei sistemului hibrid,
incluzand piesele si manoperele necesare exclusiv.

Nu sunt admise cereri de returnare a costurilor asociate, ca urmare a:
a) consecintelor directe sau indirecte, cum ar fi costurile de tractare, cazare, parcare,
compensatii cu privire la lipsa de folosintd a vehiculului;
b) transportului aerian, sau in conditii speciale a pieselor si materialelor necesare reparatiei.

Nota

Aceasta Acoperire Extinsd si serviciile incluse nu au nici un efect asupra unor eventuale drepturi
asupra Vanzatorului cu privire la Contractul de cumparare si/sau Garantia contractuald a
cumparatorului, primita la achizitionarea vehiculului. De asemenea nu justificd dreptul de a modifica
(inclusiv anularea contractului de achizitie) sau de discount (achizitia la un pret redus) dar nici nu
exclude asemenea drepturi.

Acoperirea Extinsa nu include urmatoarele defecte:

a) cauzate de efectele directe in caz de furtund, grindind, fulgere, cutremure sau inundatii,
precum si in caz de incendiu sau explozie;

b) cauzate de orice fel de evenimente pe timp de razboi, rézboi civil, manifestatii, greve
inchiderea punctului de lucru, nationalizari sau alte actiuni extreme sau ce au caracter
nuclear;

c) rezultate in urma unui accident, sau cum ar fi un eveniment cauzat de o fortd
mecanicd exterioard directa neasteptatsd;

d) ca efect al unei actiuni deliberate sau premeditate, furt, uz neautorizat, jaf sau delapidare;

e) cauzat de o tertd parte ce opereaza ca producator/furnizor ce a intreprins sau este pe cale sa
intreprindd activitati ce au la baza contracte de reparatii sau alte garantii. Aici sunt incluse
toate eventualele campanii de rechemare in service precum si extinderile de garantii
intocmite de catre producator sau altd entitate;

f)  cauzate de expunerea vehiculelor la sarcini sau remorci mai mari decat cele specificate de
producator, inclusiv utilizare abuziva (concursuri, “off -road” etc.)

g) cauzate de folosirea de carburanti si lubrifianti necorespunzatori;

h) cauzate prin comportament neglijent intentionat sau violent;

i) cauzate de infiltrari apa, lichide contaminante, coroziune;

j)  cauzate prin depunere de reziduri de ardere inclusiv arderea valvelor;

k) cauzate de folosirea unui produs care necesita in mod evident reparatii, cu exceptia cazului
cand defectul nu are legaturd cu produsul care necesitd reparatii sau produsul a fost
reparat, cel putin temporar atunci cand defectul acestuia a fost constatat;

1) ca urmare a modificarii starii initiale a vehiculului sau a designului si/sau
extinderea/adaugarea anumitor accesorii care influenteazd negativ specificatiile tehnice
originale sau standardele de sigurantd, sau care nu sunt de aceeasi calitate sau de o
calitate superioara fata de designul original.

Acoperirea Extinsa nu poate fi acordata in cazul in care:

a) vehiculul este alta marca decat Toyota;

b) vehiculele sunt inregistrate in numele unui dealer/reparator, service sau un alt tip de
societate care comercializeaza vehicule;

c) vehiculele sunt folosite pentru competitii sau programe de instruire auto;

d) vehicule de politie, pompieri, ambulante si vehicule folosite de alte servicii de urgentd sau
interventie;

e) vehicule care nu sunt intr-o stare normald de functionare (prezintd defecte).

f)  vehiculele taxi pentru care au fost deja performate cinci certificdri ale starii bateriei sistemului
hibrid.



3) Rolul Acoperirii Extinse
Asigurd capacitatea de operare completd a urmatoarelor componente:

- bateria sistemului hibrid a vehiculului

Acoperirea Extinsa nu include urmatoarele articole sau servicii:
a) Mentenanta (piese de schimb si service) = intervalele de service - toate lucrarile si piesele
de schimb utilizate in cadrul intervalelor de service prescrise de producator;
b) Costuri cu privire la teste, masurdtori si reglaje in cazul in care acestea nu intrd sub
incidenta daunelor acoperirii extinse;
c) Uzura generata prin utilizarea uzuala;
d) Toate componentele care nu au fost numite anterior (Bateria sistemului hibrid).

4) Obligatii suportate de detinatorul Acoperirii Extinse

Pentru a mentine protectia oferitd de acoperirea extinsad a bateriei sistemului hibrid Toyota, trebuie
sa indeplinti anumite cerinte specifice. Confirmati faptul ca ati luat la cunostintd si acceptati aceste
conditii:

a) Efectuati toate lucrdrile de intretinere si/sau reparatii specificate sau recomandate de catre
producator. Drepturile conferite de acoperirea extinsa inceteaza atunci cand defectul este
legat initial de faptul ca lucrarile de intretinere si inspectie specificate in Carnetul de Service
Toyota nu au fost efectuate conform.

b) Intotdeauna asigurati-va cad executarea lucrarilor de catre dealerul/reparatorul autorizat este
confirmata in Carnetul de service (electronic), astfel in cazul aparitiei unei avarii, puteti sa
prezentati cartea de service reparatorului.

c) Nu modificati kilometrajul pentru a influenta acoperirea extinsa.

d) Raportati imediat orice defectiune precum si orice schimbare a kilometrajului specificand
detalii cu privire la numarul de kilometri, emitentului Acoperirii Extinse reparator/vanzator.

e) Luati in considerare si urmati instructiunile producatorului incluse in Manualul
Utilizatorului cu privire la utilizarea vehiculului.

5) Solutionarea cererilor de despagubire

Va rugam sa pastrati cu atentie Certificatul de atestare a starii sistemului hibrid. O cerere de
despagubire pentru Acoperirea Extinsd poate fi luatd in considerare numai prezentand acest certificat
de atestare. In cazul in care pierdeti acest certificat, va rugam sa contactati dealerul/reparatorul ce v-
a furnizat acoperirea extinsa. In acest fel veti primi asistenta imediat.

Utilizarea Acoperirii Extinse/Solutionarea cererii de despagubire

1.Dealerul/reparatorul (furnizorul acoperirii extinse) de la care ati achizitionat Acoperirea Extinsa este
responsabil pentru solutionarea cererilor de despagubire aferente acesteia, astfel:

a) Va rugam sa comunicati imediat defectul acoperit dealerului/reparatorului ce v-a acordat
Acoperirea Extinsa, facand dovada valabilitatii acesteia prin prezentarea Certificatului de
atestare a starii sistemului hibrid si puneti la dispozitie vehiculul pentru
examinarea/identificarea prejudiciului.

b) V& rugam s3d diminuati pierderile ori de cate ori este posibil si sa furnizati informatiile
solicitate pentru identificarea daunelor, urmand instructiunile primite in sensul reducerii
sau limitarii acestora.

c) Pregatiti Carnetul de Service. Furnizorul Acoperirii Extinse va face orice este necesar pentru
a va acorda asistenta.

2.In cazul in care nu puteti apela la dealerul/reparatorul ce va furnizat Acoperirea Extinsd (de
exemplu atunci cand calatoriti in afara tarii) vd rugdm sd contactati alt dealer/reparator si sa
parcurgeti pasii descrisi mai sus.

3. In cazul in care reparatiile nu au fost efectuate de cdtre furnizorul de la care ati achizitionat
Acoperirea Extinsa si vi s-a intocmit factura, va rugdm sa prezentati factura de reparatii achitata
dealerului/reparatorului, furnizorului acoperirii dumneavoastra in timp de o lund de la datd la care
a fost emisa factura.

Lucrarile efectuate, pretul pieselor de schimb cat si costul manoperei trebuie evidentiate
separat in factura. Costurile reparatiilor vi se vor returna fard intarziere in conformitate cu conditiile
impuse de Acoperirea Extinsd. Nu uitati sd furnizati contul dumneavoastra bancar pentru
finalizarea platii cu privire la costurile despagubirilor.

4. In urma solutionadrii unei desp&gubiri de Acoperire Extinsd detinatorul acoperirii/proprietarul
vehiculului trebuie sa permitd accesul unui expert delegat sa examineze vehiculul sau piesa
deterioratd in orice moment si, la cererea acestuia sa i ofere informatiile necesare pentru
evaluarea daunelor.

Utilizarea Acoperirii Extinse in strainatate

Acoperirea Extinsd pentru bateria sistemului hibrid este valabild numai atunci cand perioada de
sedere in straindtate este mai mic& de 90 zile consecutive, in tarile mentionate mai sus. in afara
tarii, toate reparatiile trebuie efectuate de catre un dealer/reparator autorizat. Sunteti obligat sd
achitati cheltuielile de reparatii executate in straindtate. La intoarcerea in tara, puteti prezenta
factura dealerului/reparatorului (in cazul in care este posibil, va rugdm s3a prezentati si
componentele defecte) in termen de o lund de la data facturii. Valoarea reparatiilor eligibile
efectuate va va fi returnatd, cumuland costul total ce include TVA.

6) Posibilitatea de transferare a drepturilor acoperirei
extinse

Acoperirea Extinsa a bateriei sistemului hibrid Toyota poate fi transferatd catre un nou proprietar cu
conditia ca numarul maxim de kilometri si/sau perioada acoperirii extinse sa nu fie depasite. Va rugam
sa informati noul proprietar al acoperirii extinse cu privire la cele mentionate mai sus. Pentru a
beneficia fara intarziere de serviciile acoperirii extinse, cumparatorul/noul proprietar trebuie sa
contacteze imediat dealerul/reparatorul, furnizorul acoperirii extinse, astfel incat informatiile aferente
sa fie transferate in un mod regulat.



